Atdavm
VS A1V SHNOIOIGH

<

NYIWNDIgE QUVNOTT
MALIFLSAOH QuvYHDIM
HYIVE 1 3030d0
ap UOTIRICQRIDI B LOD)

epeipdwe £
BPRADUIL J)HIULGLIO}
HGDIPD BUIAON

STTVIOOS SANOIDVIHY
SVT NA
NOIDVOILSAANI Ad
SOAOLAN

‘ NO0D "M LAVOLS
‘NYWSLHONM S HONTUMVT ‘ZILTIES TAIVID




Titulo oripinal:
Research Methods in Social Relations. Third edition.
© 1976 by Holt, Rinehart and Winston, Inc., Nueva York.

©1%80 de la presente edicién, waducida de 1z 3. ed. norteamericana,
por JACINTO ANTOLIN ALONSO, para todos los paises de habia cas-
fellana, by EDICIONES RIALP, 5. A. - Preciades, 34 - MADRID.

ISBN: 84-321-2025-1
Depdsito legal: M. 1:.068.1980

IMPRESO BN EsPaRA PRINTED IN SPATN

Closas-Orcoyen, 8. L. - Martiner Pale, 3 - Madrid-2e

SUMARIO

IIL.  SELECCION Y FORMULACION DE UN PROBLEMA DE INVESTIGACION . .
1V, ESQUEMA DE [NVESTIGACION. ESTUDIOS EXPLORATORIOS ¥ DES-

CRIPTEVOS ... ... .... R e

V. METODOS PARA DETERMINAR LAS RELACIONES (CAUSALES. ENTRE
VARIABLES. . .. ... ..ovnnnnnn U

V1. PROBLEMAS GENERALESDEMEDIDA ... ... ... v L. Ca

VI TEMAS £ETICOS EN LA REALIZACION DE INVESTIGACION EN RELA.
nmovﬂmon:@mim?m:i Cook).ov e Ve

VIII. RECOGIDA DE DATOS | METODOS DE OHSERVACION :rmc:,:g
Bickman) ....... ... ... ... e

{X. RECDGIDA DE DATOS 11, ncmmﬂoz%_o.«. Y ENTREVISTAS .

X. RECOGIDA DE DATOS [Il. TECNICAS PROYECTIVAS ¥ OTROS ME-
TODOS INGIRECTOR - i i e e

XI. La UTILIZACIGN DE LOS DATOS DISPONMIELES COMO FUENTE DE

MATERIAL . e e e e
K11, norogn_oz DE LOS INDIVIDUOS EN LAS ESCALAS .. ..onn. ...
KH1. PROCESODE DATOS v vvvreirnee e eraenannn
XIV. ANALISISE INTERPRETACION....... e e
XV. ELINFORME DE INVESTIGACION .. .......... FE

APENDICE A. INTRODUCCION AL MULSTRED {}sidor Qa:; .

APENDICE B. CONSTRUCCION DE CUESTIONARIOS Y PROCEDIMIENTOS DE
ENTREVISTAS (Arthur Kornhauser y Paul B, Sheatsley) ...

GLOSARIO . ..o i e
BIBLIOGRAFIA . ... L e s
{NDICEDE AUTORES ... ... ... ... e e

ININCE GENERAL L. oe et e e e

80
132

165
215

277

Bi7




9 NOWVOIISIANT 30 SOOI

12 U3 epustadye gl £ ugicednsaaut 7] anb B 0pigop ous ‘011ga1 ojusw
-epuny o1pe unde wa opuseq asroquy Jod ou ops £ ‘opeasap ou odnid
un 3p $0rquIs uod euosipd C10B1U00 [OP 50103j3 SOf IWIPMSD QIPIoRp
odnad g .mom.._.ﬂro:ME. w..cmo.mw:ah £ sapeioel sodnud BIJUCD UQIIBYSUILIOSIP
7y & owinfaad [ap eos wwepqosd o rowy o1dLap o5 ojpydya sgIRlwW
ns Op SOUE $O] 2P . PRI B] U3 QUIIOJ 3§ SO[RIDBLINU] SEPUDIAIA SB[ 9P
u2uii8ol [2 24Q0S OIPHISI m,. grioaresap onb ugpednsaiul ap oduid 1y
‘(ssucoedijgnd SB10 £ ‘GCRT NI A Jjouleg ‘Ziwy
Zp6l ‘zieyy depneried onpwipul (@ eled 2ans 21eI0u0d pujpoe eun
anth GoIouny B U0Y UGNE[RI U9 $3PRINOT 9P CIQUED [3 BIivd SOpPOIIW $0)
-apsIp ap eEois v 0dnsaaur anb aieaiep n £ C(pGET ‘sorio A oI0py)
Qpuosda upLDpIOYmMY 3] U0 0piuajuod ‘sopmlzid woo sonplalpul
3p pepleuosiad v] 9p BIMIONIIED B[ UD OPESIANUL ONI0 H{TGR[ “SUKO) £
HISIII(]) SAIBIDRIIOIH] SEPUILATA D UMMIIR |2 21G0s oipniss un aped g
-2uLI0) anb [3p “jeuosiad O1IRIUOD (9P SO193J3 50| UJ OPEIJILII OUG [EdIR
2150 13 ugedyysaaum ap sewes3oid so1} UGIDRIAPISUOD L SOWIILLOY UG
-rwixolde 3p odl) epeo wred ugpensa) 9p opow Y 'soauoal £ seayoead
SISIIIPUL 3P BOIEUIGUIOD LUN 3D 95JeEY pZinb o ‘edygnd EIOUPUOD ¥
U0 UOIZBIA 1S D74 MIQUILD ‘UGIdGN] ‘RINIONISI ‘OJjOLIESIP 1S ‘SIPrITow
5P} U O1OBISYE SPUI SPIAJUL UN ¥ ISI5GEP UG O ‘HOIBUIWILINSIP B £ 0
-infard 12 Bonpat U SPIMUL UG B 358 U2 251EdC§UD apand sooiuyg sodd
S31UAIRJIP BIUI sauoTavial sel asqos ugelnsaaun eun ‘ordusld dog
"$85939111 8P Sodi} SOQUIE 8D UQIIBULQLLOD
VUR BP 2S RIOUBMADAI] UOD 0DLI031 GIUSIWIDOUDY UTl B UQNGLIUGD ¥
OPURBIUISE B TPEPAI0S €] 2p wwojgoid un sp ugnnios v v nngujua
ua siseiug (9 opusiund ess v c{Eiausd RIUD) OUWISIU UR ¥ UQLIMLIX
-oade g Jezijear apand 35 'OPNUIUL B ‘SIININ] SEPELITA $¥153 9p Sopidins
SPLUA) SO] 341U SAUSIBINSIE sepunjeld U21SIX3 OU 'pEPi[Ral Uy "(B13)19210
“wjdds (9P SELIOS} "SI[RIJOS SRUOIIEIA] ST| A SAPEPIALIDE 3P BIDUAIIGOD

2| 21905 seyoa) ‘afezipualde j2p BIB[EIMIEU B[ 1Q0S SBLIOS] ednIRUL,

-psd vp0A1) BU03] 3p odismd un Iod waIg O (U304 1 TPYIIE 3D ORUIED
12 ‘o8 serdo] mind uoaEATIONL T ‘pepraseide vl Copdwaia 10d) B13np
-UGD ap BAI O |P13usf wiEd) 01 3od SPI)UI YR °p USH O ‘{{euOsIel
-19}al O}2TjJUOT UR UQIIBLINBIUOD B] ‘UQIIBUSI{E B[ ‘SOHEBQIN SRUISGOL
sop “eoyjeiEoap voiso[dxa el “oo|duissap (3 ‘opduiafe 1od) (i0os Bub|g
-04d unde rod saiaut 61125 3p NBas spand Bia] 3P G01993}as ¢
"EPIA 9P SBULIO| SELOTIUL UD SO8
-offial £ 505119 sodrd SOUINI 5P SOIGUIDIUL OPEDIRGE URY (OPUNGL |3
sound SOSIAAIP U3 0QED B SEPEAR[] OPIS UBY SEISANOUL STISY "2 ‘socuad
F1JUD SAUCIIN|AT SB] JBIGUILD D SOIUAYL S0 ® uspuodsal cwgd tuos anb

19 NOIIVOH,

Hasi 30 VINATE0U NI 30 NQLYNHENEOS A KO1I0ETAS

.

of 138 vied uBonpY 95 OWEY ISO[H] SNS B HEINPD OLIOD TULIO ¥ & vinj(no
‘sapepiguosiad ‘SEIDUIBID 'SAUOCINPRI} SNS U3 URISMJIP 0wIQI !SO040 2P
soun ugsuatd £ Uatuals 4 15 21jus urniow sodnid s} owed Ip soIpnsa
so] opuafnjoul ‘odwed 0)sEA U OlRqRY uwy ugoedisaaut 3p soleqay
50} --~SOJLEISIP 05018132 © 02143 3Bl ap sodnad aijus Saucisejas S8l ap
By ‘opdiafo tod— ugpzBusaaur B ap TAIT UN US OSNYOU] “BPlOBPIS SpWw
oyanw ‘ojsandns sod ‘s ¥1senous v vied oyday ap SOPRUOINIAMPS SRUIY
9p UOWE[21 B "[¥I0§ vronpuo2 eidosd v ap oduted 9 owed pydwe uey
53 {RIoos uoidednssaur v waed vaumed Ul sojdy SRR ap sy E

NOIDVOTLSAANL VT v vVd vINEL NG AG NQIDDZTIS 7}

THAUNEAY f .D,._muw—_z,u i uuc Eu.:\m nyap :ﬂ._uuhwtwwﬂcb g .Lu.u.w.\w%:.w {DP O ABNOL
‘H_.G&_wv ap E.wu.qh.m.uuﬁw H .,ﬂvntmﬁﬂak.\& ap :mu‘_?vﬂn.r_rnw D ..ﬂ.wmn....x.mhﬁh;{. h. “H mw._ud%‘whhaw,:_.‘_
pun ppd SoRprypil AMEATH0D 3P POPINGISN,Y F Spap §0) ap ueeladoc?)
sopuog ' cadwsiy g pupqosd jap adunapy cp opafoid wn ap popipgen
QM Era n«my_un._.ﬁ.:.thmuWQ U TFOLEIWIZOUO)Y SO0 10D G1pHSA Hn o ap gm\_‘;.br.ﬂp.u N
— soppudyeadar pipd sowmaniado su) ap ugisizap  sordasuod ap ugIINLRE] f
— gauorspdiseatt Spaaed 2p WAWOXT {7 SEIUDsa[L 435 wapsnd anb spioa) ap
LAMBXY (] DU} (2 24g0S5 BpBZIUR NgLIDSLsac pf ap X O3 O 3P WIpISY Y
.h_ﬁ.muc_w.,m.a.m;:.. ap Stu_.m:t:_ JOP WOIIDINZIO] - ,tc.w.:&.:.a.:c O QP SORDIPITaL
sof X sasopps sordosd sof g cugpdnsadug v) papd Bl 4N ap HDIID3IS DY HI
sasafua soidoed yop ap fodod 13 'y M0 pNTaN B and Dlua ) W Bp BEIAAE f

NOIDVOLLSIANI 3d
VIWTTAOMd N 3d NODVINWAOL A NOLIOHT3S

1} OV




82 METODOS DE INYESTIGACION EN LAS RELACIONES SOCIALES

campo de las relaciones intergrupos sugerfan que dicho contacto podia
tener como resultado el contribuir de forma imporfante a reducir los
prejuicios. Bl estudio se centrd de manera ampiia en modelos de ocupa-
cién de viviendas, porgue el westudio experimental» (véase cap. 1V} mos-
tré que muchos téenicos en vivienda consideraban esto como una varia-
ble crucial. En otras palabras, el problema, su escenario y la principal
variable a estudiar fucron seleccionados porque se pensd que eran im-
portantes para tos prodiemas sociales el prejuicio y ia discriminacion.
No obstante, al planificar ef estudio, los investigadores se cuestionaron
a 5i mismos por gué distintos modelos de ecupacitn de viviendas podian
llevar & dilerencias en las actitudes raciales, esio es, cudl podria ser
la dinamica interna el cambic de actitud dedas estas condiciones:
se tralaba de una cuestién ledrica. Las parecié que podian estar impli-
vados dos principales procesos: 1) gue el vivir préximos a miembros de
un grupo racial no grato daria lugar a una unidn personal frecuente, asi
como al descubrimiento de que las individualidades del grupo no se
correspondian con los estereotipos existentes acerca de dicho grupo,
sino que. 2l contrario, se trataba de gente muy parecida a ellos, y 2} que
el modelo de ocupacién iniegrada de viviendas produciria una percep-
cién de las normas sociales, tanto oficiales (la autoridad piblica respon-
sable del proyecto de viviendas) como no oficiales (los otros inquiliros),
que favoreceria de manera amistosa 12 union interracial. Por etfo, en fas
entrevistas del estudio se incluyeron preguntas pensadas para arrojar
luz sobre estas dos posibilidades. Este estudio era importante si se
queria que la investigacién realizara una contribucién al conecimiento
tebrico, o incluso que fuese generalizable a otras situaciones aparte de
las concretas que se estaban estudiando.

Entre tanto, en el segundo programa de investigacidn, los estudios
contenidos en The Authoritarian Personality tuviercn también su im-
pulso original en una preocupacion por un problema sccial; en concre-
to, por el aplisemitismo o, de forma més general, por la disposicidn
para aceplar una ideologia fascista. Perc la formulacién de estos estu-
dios, al contrario que en el estudio sobre 1a vivienda inferracial, impli-
caba hipétesis sacadas directamente de un cuerpo de teoria ya existente
{esencialmente psicoanalitica) sobre desarrollo de la personalidad y re-
tacion entre hostilidad hacia los grupos extrafios y otsos aspectes de Ja
personalidad individual. De esta manera, los hallazgos eran directa-
mente reievanies para un corpus de teoria psicologica, misntras gue
resultaban mienos claros en sus implicaciones para la solucién de los
problemas suciales de prejuiciv y discriminacién.

T D R AR A Wl
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El tercer programa de investigacion. que suponia otro puntc de
partida, fue el trabaje de Daniel Katz vy colaboradares sobre la eficacia
de tos diferentes sistemas para cambiar las actitudes de los blancos
hacia los negros. Katz y sus colegas parlieron de un interés tedrico
hacia las diversas funciones que las actitudes juegan para los indivi-
duos, asi como hacia las implicaciones de estas dilerencias para el
posible éxilo de ios distintos mélodas de aproximacion al estudio del
tema del cambio de actitudes. Si en ellos utilizaren las actitudes dez
fos blancos para con os NCRros come Lemnd principal, el tema no era
inherente z su probiema. En efecto, Smith, Bruner y While (1956),
{rabajando €n una posicidn tedrica muy similar, utilizaron las actitudes
hacia la Union Soviética como tema pri-cipal. A pesar de que su puntc
de partida fue tedrico mayormente. los hallazgos de Katz y sus colegas
muy bien pueden tener implicaciones con el problema social de dismi-
nuir el prejuicio y la diseriminacion.

A. Fl papel de los propios valores en la seleccion de un iema para la
investigacion

Dada la gran vasiedad de fuentes que pueden sugerir temas para
investigar, jcomo hacen log investigadores para seleccionar un tema de
estudio? Eolre los factores importzntes determinantes de la eleccibn se

_encuentran las incliniacicnes personales y los juicios de valor de los

invectioadores. A veces se plensa que las «valnress no tiepen cabida en

INVEEUZAT0TLS eCas &0 PRONXa 0

{a ciencia, pero esto €5 una concepcibn errénea, basada en no saber
distinguir entre la seleccién de un {ema para investigar y el proceso
mediante e! cual el investigador lo lleva a cabo.

Resulta relativamente facil comprobar cdmo los propios julcios de
valor de los investigadores cuentan en ia seleccidn de un tema de inves-
tigacién, cuands este tema tiene que ver con problemas sociales contro-
vertidos. Resulta menos obyio que ios propios valores de los investiga-
dores y sus proposiciones entren también en funclonamiento en ia mm:wm;
cion de temas tales como la conducta de las ratas en un laberinto bajo
diferentes condiciones, o las correlaciones fisiologicas y neurologicas del
sofiar, o los efectos de los diversos modelos de eomunicacion bajo con-
diciones experimentales rigurosamente controladas. Sin embargo, en
estos casos resulta que los vajores también son operativos. Los investiga-
dores pueden valorar el concepto «precisidne y «pureza cieniificas; pue-

den creer gue es mas «clentificos trabajar con datos «objefivoss asegura-
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86 METODOS DE INVESTIGACION EM LAS RELACIONES SOCIALES

propia coaviceidn es que la estrategia mas verdaderamente cienti-
fica en ef estudio del hombre estd en un esfuerzo continue para
que resulten conscientes y explicitas fas motivaciones e ideas pre-
concebidas de uno mismo; y que log estudiosos de la sociedad mas
chietivos son aquelios que reconocen claramente sus propios valo-
res, y no los que aseguran que, «como cientificoss, ellos no poseen

wem e T

valores. O o

Cipeed ealumiew Uo ull exlUGios0 del nombre o de ia
sociedad debe hallarse siempre en mantener su propia frangueza
ardes que sus presupuestos hacia fo que esté estudiando, para asi
poder conservar {a capacidad de sorprenderse al probar su propia
equivocacitn. Silas ideas preconcebidas y los valores del aulor se
hacen explicitos, al lector se le pe: nite, al menos, cuestionar csas
apiniones tal como vienen alirmadas, y no tendrd que hallarlas,

por {in, como empotradas en un informe e interpretacién aob-
etivoss.

El ser conscientes de manera continua de la pesibilidad de que
nuestras propias desviaciones puedan interferir en la investigacidn, sin
duda proporciona cierta proteccidn, Peso basicamente estd la funcién
del método cientifico para minimizar la probabilidad de que los hallaz-
gos de una investigacion resulten influidos por desviaciones de cualquier
origen, incluyendo los propios valores del investigador. Buena parte de
este libro es una discusién de estos métodos. El primer paso es formular
el problema de manera que pusda ser investigado mediante procedi-
mientos cientificos.

2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Como vimos en et capitulo 11, Ia sefeccidn de un tema para investi-
gacién no coloca immediatamenie al investigador en una posicidn tal,
que le permita domenzar a considerar qué datos ha de recoger, por qué
métodos y cdmo los analizard. Antes de alcanzar estas etapas, necesita
fuimmia el probiema especiiico susceptible de scr inveshigado por pro-
cedimientos cieniificos. Desgraciadamente, no es raro que un investiga-
dor {rate de escalar ripidamente de la mn»amn.mz de un tema a la reco-
leceion de observacienes, violande la légica del anélisis tratada en el
capiinle 11 Ep ¢} mejor de Jos casos, es p m gnifics que s¢ enfrentard con
Iz izrea de formular un probiema deepuds de in racolsenidn de datos; v

P
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.
en el wmmq de los casos, que no realizard una encuesia cientifica en
modo alguno. . ~

Los investigadores bisofios, especialmente. es probable que conside-
ren dificil el pasar de la seleecién del tema a la enunciacidn de un pro-
blema concreto para investigar. Incluso para investigadores consuma-
dos esto puede resultar, a menudo, un paso moleste y cansade. El que
3183 Uwﬂ::..:ﬁ »ﬂur_:ﬂ huu fed- V:E_w:ﬂ._:ﬂ:_ﬂ uit bvcmu—c _.Lﬂ CEDED —r:r N »:FFCUC
habiendo pasade algunz vez por la prusba de formular un problema
especifico, nos puede dar mas de un «escalofrior el tener que afrontar
esta cuestion, tanto por kas dificultades como por la forma de superar-
las. Pero —y esto es lo mis importante— el resuitado de una investi-
g -#ion generalmente sugiere cuesiiones posteriores; as  uf los investiga-
dores siguen interesados en el tema general con el que comenzaron,
cada estudio que realicen apunta hacia otros posibles.

Pero, ;qué pasa con el principiante, es decir, el estudioso que trate
de desarrollar como tesis un problema mnqmmmmenq 4 Qué puede ser un
«problema investigabies? Primeramente, los conceptos han de resuitar

lg suficientemente claros para que uno pueda especificar con palabras

ncnmam_mn:aw:on mxmn”mgn:»m?nmum nm_u:umnmcsmo momnmmnmEOm
EE mm ser talps, que puedan ser representados por algiin tipo de eviden-
cia que se pueda obtener por medic de observacitn directa o mediante
otras actividades menos directas. Tercers, debe resuliar factible el reali-
zar tales ovm;n:u:nm o actividades.

T Supongamos que el sefior S., un investigador principiante, hz deci-
dido que quiere estudiar el tema de la agresién, porque considera la
comprension y i control de la agresion de importancia vital para sobre-
vivir en nuestra sociedad. Fl ha seleccionado un tema, pero se trata de
an {ema extremadamente amplio. Ante todo, ;a qué se refiere con el
término «agresién»? Fuede comenzar con alguna definicidn general, del
tipo «agresién es cualquier conducta que tiene como intencion el agra-
viar 2 un individuo o a un grupos. jHa de ser la ofensa fisica, o puede
tomarla iorma de observaciones sarcasticas, acusactones airadas, afirma-
ciones susceptibles de humiliar a la persona o reducir su auloestimacién
o el concepto en que es tenida por los demas? ;Puede materializarse am
robar, usurpar o dafiar de alguna manera las propledades de a persona?

Normalimente, el proceso de pasar desde un tema de investigacion a
un problema investigable :.mm:nw un afinamiento vﬂomqmmmcc de concep-

105 v un nwﬂnnn:&wﬁ nito progresiva de < tampo. Frogresivo puede resuliar

an término errdneo, s sugiere Bn progreso gradual, pero firme, en una
misma direccibn. Bz muy Trecy aresn vave a rachias, fon




, 535 ? isajiomTis
ssuopeonqud se] g opuenodur ausweal swaqold 2)s? 53 JusIneT

se[ owoo sepundard ouwistl IS B 3308y m,ﬁ.mmﬁ.mu ar EaEn_._m oiad EOM
-23p0 Eiso JeTyfeal vied SEPIOIGRIST su1E0l UBISIXY ON .S:.EBE._ UQIIE
-psaauy vun vied sop o eun 1H9d so vIoYR JEZIVII T BALEL ] .0IDIYSD
oamn un ua sopepitqisod $T1$a sepo) udig Ansu EdQsasul eipod ON
o : - ‘g3a ‘{ajuanouiep eipued
eun op alqusny ap paded 19 aydope anb exed opuisnbal s onpiaipll
1w ‘ojdwafe Jod) [eded un ap ugpEjussaidal Bp OIXSJUOd uUn F.w,Suzn
U403 7] OPUSIDOPONUT ((BZUBUASHD W] US 0ANTHOU OIMWINSS ﬁom wowoonms
sof 9p eosasw ojuswiiadxa un ap apted owod ‘ojdwale 1od) m.?n:u:m: 44
|7 BQIINGLITLOD RUM 5 CILANIOD [2 U2 BIIMPHOI 2] OPUTISSUL -(OYIW 0o
¥ opewnse| faqey Jod OUIU UN B $21078 SOUR f¥P) SOI30 3P owo.mucup ua
0 (001901 OUYINLI USD F[IRD BUA UB 9siededss 1od OYIU U B 5107 UN IVP
‘ojdwels 1od) opijeuag oydond ns ua vas vk ‘puosiad B3O AP Eu_”iwou
®[ U9 JINYUL 3P BIOUEU BUL OO OIS UHOISOIRE OWIDD GU «EAISIIHER
g1INPU0I OpUSLifRp eAls2ife BDOPUCI 3P UOIIIRP [ °p zomom.:aEm
7] S1URIPALL SOUDIDIPUCD 3P UQIILIE B B UNGLHLOD apend oun j "soped
-adsa o sopeal sonbeie BRU0D Busiad B10 Jainb{2ad 9D BSUIFAP € qu
0 ‘soi51aazd © S37EAL SONSH S30b R BLUOD TSUSIAPOINY B JINDUL cutunn.
STUOIZIPUOT SBISH 121INPUCH vs3 ULALISQL OU dudujenjqey anb sojalns
op suied a0d eNsyp ugisalde vl sp sezopepidord owes uadaiede anb sou
-012(PUOD 9P UQIDE[AT BIIL LOD IBZIRI] 3paN "— «UNLEIOI Ophilasy _w on,mﬁ
ode ‘QUIUIB{{IILGS ‘O JEZIIRUIAIS[S LIS SITOLIOJIE SIUOWPAIISQO U2 21D
-ustradxe mdoxd s 2140$ OPUBLOXA(ER] ‘sedajon A soiwe uod sAEgIp
it ..:oammwmu.é_ eij0 ap soizejjey sof s SepESEY BOS RA-— 0LBSUD 9p
maﬁom.i seun$e Jejnueio] apand sub ap viusno ap 38 IO “mEuzoE
ns sguw umg 1eoijoadsa AP piEiRl} 'OJTED 5 JURIPNISH |3 1§ 'OjuE} 10
‘:o;.ohmx uaAs[{uUOD anb Feaignd SIUUIMIIUL 3P UQIIIBIIP B U3 SOPETIASID

suaweye Usynsal sodze|fey sof anb ajgqeqoid Anur sa snh op OYoIY -

|3 owod sz ‘(19Is9sF8 ©p SMUIPIDE! YALIMDO O anb UD UPLTAI0
ap oponad [ap amed By) {2ip4 s704p) optpred oduay Ip esE) 2| wmﬁm:
(9961) $20PRIOGRIO £ GQaa4 anb O] UOS selep SPW s8] 3P m,oﬂ riOUE
SOLIRFEIIUS Ol S3[BND SB] SBPO) U3 ‘S9U0ZE] 9p S1as wun tod ‘Zeaysuf 3
-uslEeAnRal ugIoeisaant ap opuanmipanold un 53 3)sy ‘oflequis mig

{312 ‘sosynd $6| vivd UQPEB[NOUIEW B} 2JURInD anb Emﬁo.a ap SHUDIDE]
-SOJ[UEl U0D EPEUOLILIAI PISA OPUBLD BPRAG[3 SPLL 53 SRIISY sonosadde
ap wsw} B[ anb ‘seyne se] ue aub 1eq |9 uo worsy UIEAIFY 2P SOSED SPW
usonpald os anb ‘opdizafa rod ‘Iefey apang) -ofwsua 2p sisalpdiy seu
-nfje sEpuIof epand SI{END SOT ¥ ASEq U3 'SORP Sns 2p ugleRzuodaled
vun ajqusod seoey vied ugisaife op sojdwafa sajusiagns O Ies3s18a 4

314 NOIDVOLLSEAN! S vINATHOEE NO T MOV IGNUGT & NOLDHIRS

081s3) 298 2430] ‘UGIORAIISC 3P SBIEFN SOf AP UQIIDB[IS NS U osoiagul
5 QUEISIOD S35 ‘onb elvd OWGD 2JUIWIBIUANDAY] WJUTISTQ O] P B8
vlsy osad ‘sOffa 5D BIONPUCT BP [BANQEI BWLID} B] $3 OU BHSY BIOU2§0LA
B[ {(m515® [3 2puop peipnae] widord e sp so[ uaig o) soprun S0pBIST
501 p BIPAW WED 2P SPUOIYA SOLENISI3AER SO] & 182 ‘ojpmisa ns ap
038lGo 1a glas uogpeiqod ap odiy anb Ivuoasps vivd ousins owos ‘ap
T29p SURIPIYSE onsanu snb sowsBucdns ‘vare) ns aesyudurs vivg
“(ueroouod a5 opund b eisey o ‘ojdwalk 10d ‘soquie ap wanjest
prytuSeur v} vwsiur vl ap ojaiqo ang enb fap £ uQisaIde ef 0qes B 0Asy
snb ooplatpu: op eala0w 13U31qo mispnd sub UQRULIOU sainbrens
& 13 20d sepeasssqoe 1es uoripnd ojuEnd us ojuvl us SRIIUATONSUOD
S0S ‘onsiaal anb ewiloy g 'ugisaife vl v uosapaoasd ank SBIDURISUNMD
SB] 2jjE1ap uod 1280301 ap OPEPINY LANG OPUAILAL "URIINGO OPuRR) B31SY
utsalde op sopdweafs svnsidar £ SONPLADEL $3{8] ¥ 1BALI8QO dliatuajdins
B8 osed gowid g 4 ouessasu un anh [onprapu ag aned sod
B0IsY} Ugisatfe g teyosus ap sajqndassns ues sauolalpuos 3nb ap eosaoe
opoouos of oaod uel ss anb snpuod vipad ‘aasp s iwIuswod wred
sssezedasd vipod topedusaaur 3183 “apusweongey auxdal as ¥loapuod
[E} safeno sof ua sodmi ap souquenu Jod epessal NSy ugsaifE vy
ap uorsaidxe ] uRMWNSe sauoiapues 3p sody anb IP BABIL [rHOISIACHd
s1sa10diy eun euwsadeu esoared ou  upavdysaam vunduu o wrod
CpEMO3Ly B 35 anb us w2y un eisy eas anb 3s0ipaons 15 ‘siuanl|Ray
“aiqednsaset ewapqord un asum ® owxold vrjuanous a8 el onhojue
U5 OUINLE 0PRSS BY vA CIUAWOWE 350 B3] Opindal S1USL[RULID 53
19P3001d {2} SA{LND S U3 STIRINIGNS O SBINYND 3P SCIQLEDBIU Ba151] Uors
-313% ey ud uedipnied aub se| ofeq ssucIPUOD Sey Ivipriysa aramnb anb
3P UGIS3p ] B (vIauv wundje ap) wFol; anb sonieduedng ;pepissaun
3p sarosajoid wod ciireq ap seiipued SEj O ‘RQWIEBLYD) SO HO3 ysadue
S0l B opumledilion ‘SRIMINSGNS O SEINiND s2uaMo[p us epeqoidesap
0 Bpeuspuod ‘eperadss so easy uosasde v ojund sub visey op oageied
“WOD GIPTISI UN ISy ualq o ‘ugis:de vy ap ugissrdrs v) ugos cmmc un
B IBLD 3D SOOPOW SOLIRSP SO 9P $O1333 S0} IRIpRIsa 335mO? “uspd
-ns 53 OU une oJad ‘IGRIIPISUCY RIRW AP odwno ns PRy ey
"0210 BOUGD ouBUAY Ja5 Un Jod BPEIEaL BIIS]; ueisaIfe vl op opuis
I¥ Bussy ns Igynuy) v e onb 3poop osolpnlss 3 enb sowefuodng
"ugloedusaaul e 0qud B 1wAd[ 3p SPw o_.mu:E
£ “aqedussau; vwaiqord un e e1p undp JeBaf 2p wradsasop oun £ ‘ppeu
3P BpRU 31M30 ou anb adared anb ua odway ap sopopad sofzer ouen
15¢ “epies uis uolsyes un Jod «pezaeass vy cua sub op S3UGIILIBISUOD
seyigos uos snb odway owsiu e sziopenuss S2u0IINIUL SE)

iqos

SHIVIDOS SANODVITE SV NT HQLD

LSHANL 30 SO0 LT o]




S0 METODOS DE INVESTIGACION EN LAS RELACIONES SOCIALES

ya estin atestadas de articulos, ;supondra esta investigacion algo distin-

1o? ;Para quién, por qué? ;Serd interesante el resultado de 1o invesii-

gacion? ;Resultard relevante para una idea que tiene ampliai implica-

cignes? ;Cuestionara algunos topicos de sentido comin © revelard la

insuficiencia de opinjones aceptadas? La investigacibn, jrescliard fmnne-

diaramente Gtil? ;jContribuird a guiar o cambiar la politica social y la
practica? ;Proporcionara una informacién necesaria o proveeri de nue-
infniciones pore un problimia suvaal nupuslanie?

Todas éstas son buenas cuestiones para hacerse a sf mismo, y si una
de 1as posibilidades consideradas por el estudiante encuentra estos crite-
rios mejor que los demds, el hecho tendri una gran repercusidn en su
decisibn. No obstante, estas posibilidades debern considerarse como su-
gerencias, y no con.» requerimientos absolutes. Enire estudiantes gra-
duados, una barrera frecuente para cenirarse en un problema investi-
gativo objeto de una iesis Io constituye el deseo de hacer wuna contri-
bucitn realmente importantes, quizé algo que incluso revolucione ese
campo. Esto es un fin admirable, pero generalmente resuita irreal.
Supeditarse a este fin puede causar la inmovilizacién indefinida del
investigador en potencia. Uno puede elegir, de manera realista, entre
varios problemas posibles en base a su propio interés, o en base a un
juicio acerca de cuéles de las hipdtesis resultan mds verosimiies, o cui-
les serviran pars enlazar el estudio, de forma significativa, con los cono-
cimientos ya existentes en ese irea, o, por otra parte, cuales pueden
servir para una conftribueién més novedosa. Probablemente, |z seleccion
se realiza 1a mayoria de las veces {y quiza sea Jo mis sensato) en base a
Iz potencial habilidad del inyestigador para idear formas de pener en
accibn la posibilidad (es decir, en hallar acciones que se correspondan
<on los conceptos, tema de! que se tratard méas adelanie). ]

Nuestro hipotétice estudiante ha tenido que pasar por un laborioso
proceso para llegar a un probiema de investigacién, Parte de esta labor
es inevitable, pero la experiencia ha demostrado gue distintos métodos
més sistematicos tienen probabilidades de Tesultar dtiles. Entre ellos:
un estudio cuidadoso de las ieorias relevantes y de fa investipacién ya
realizada sobre el tema; discusion con personas que ya han pasado por
experiencias en este campo; observaciones de primera mano, y reflexidn

e b 1

{ 30biE las phopiay experiencias.

Cn(::
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SELECCION ¥ FORMULACION DE UN PROBLEMA DE INVEST IGACION 3
.

A. FEstudio de la teotia y de la investigacion realizada sobre el tema

En todo informe de investigacién, y especialmente en toda tesis 0
disertacién, se ha convertido en practica corriente el comenzar con un

énﬁmmcgm_mcwww.—omw@.n.m.mm*_zim<nncmmoEnEu o:.m.m mxwm.cmcwoi. w,.w
heche de que esto se haya convertido en uinl requisito rutinario puece
ocultarnos su gran valor potencial para mwﬁa.m.n:om a moqﬁﬂ_.wq ?.o.w_m.
mas especificos de investigacidn. La acumulacién de nOdoQ:.:auﬁo cien-
tilico es un proceso lento y gradual, en mw. cual, en canjunfo, un grupo
de investigadores construye sobre el trabajo de otros y, a su vez, coniri-
buye con su parcela o parcelas, las _‘E:Q.w mmmams servir a otros n%E.o
puntos de partida, Los descubrimicnios originales <2m»am1m5m3m deci-
sivos son raros clertamente, y selamente obra de mmm_om. como Galileo,
Darwin, Freud o Einstein, fos cuales, aun siendo genias, no salen de las
tiniebias. Esos descubrimientos decisivos nnwmnwg casi siempre de nm?
bajo previo ~—aungque s¢a a modo de conlestacidn ¥ unwmncaﬂmo.?. .:
examen de ta teoria y de la investigacién en el propio campo de interes,
si se realiza con un Gje puesto en los Eogmmnmm 1o Smcnm..rom 0 en nuevas
aplicaciones, puede sugerit una U:mnm cantidad de n.:omso:mv E,\mm:mm.
bles que, aun no siendo revolucionarias, nmmcxm:.. sin wm&m.wnmc.,.m_mn_
cativas contempladas como un corpus de comocimiento cientifice gue
se va acumulando gradualmente.

1) Examen de teorias que pueden ser relevanies

Existen cierias teorias gque han alcanzado tal m_,.mmo.mm ammmnmﬁ:o_
que pueden servir como punto de partida en la Béﬂ._wmn_o: de las clen-
cias sociales. Entre eilas se cuentan las distislas w.no:mm mo._ aprendizaje,
es decir, aquellas teorias que explican el cambio am‘mnp:cn_ como Jz
esfuerzo por obtener consecuencias logicas, la .ﬂnonm del «rpla y la
teoria psicoanalitica. Existen diversos modos mediante los cuales ¢l exa-

men de un coerpo de leoria puede aportarnos ideas para elegir an._m‘
mas invectipables. Primeramenie, se puede pensar en modos de verifi-

mas Vet lins

ima leonia o, Gui Gr. e0 Ve Ao

Car 1a misma leonia o, Guizh mejor, en verificar las proposiciones gspe-

cificas que Ia compopen o gue son directamente derivables de la misma.

B sepundo lygar, elio puede sugerir una aproximacién a la compren-
TiAn de ciertos procesos de comportamiento en los que se puede esiar
inleresado (2t desarroilo de la simpatia, la formacion de impresioues en
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94 METODOS DE INVESTIGACLON EN LAS RELACIONES SOCIALES

actitud de la persona hacia el sexo y otras necesidades instintivas

sobre {a funcién del prejuicio, tanto en intensificar el propio ego oo_.dw
en negar las propias tendencias inaceptables, proyectindolas hacia e}
grupo contrario. Aunque el estudio no podia, por su propia naturaleza
aportar una verificacion concluyente ni de la teoria psicoanalitica ni am

sus hipdiesis especificas sobre el desarrollo de prejuicios, sus resultados
penerales fueron calificadng nar Ine invectinadnrnrs smoeo aoeo oo

: ; a . tevestizadorer 2SmS SoMSTILChiL
EM la teorta, u.. asi el estudio proporciond, segin parece, una inago-
table fuente de ideas para investigaciones posteriores.

m\an serig de estudios cuyc objeto era, tanto la verificacion de la
teoria, como w;. uso de la mismu para integrar . na gran cantidad de
datos en un fnico sistema explicatorio.—Los estudios experimentales
con .mEEmMmm_ como el de Hunt, resuitan de aplicacién limitada en la
f,nw_romn.an de teorias psicoanaliticas; los estudios basados esenciajmen-
te en ,m.psﬂmqvnﬂwnwo: principalmente clinica de material retrospectivo r
?.852%5 ,cEn:mmo de individuos, iales como fos v:v:nwmom en .QM
Authoritarian Personality, aunque estimulantes y fvente de intuiciones
no alcanzan realmente las condiciones para verificar 1a teoria. Los amﬂcu
dios que mmnn: usoe de comportamientos observables y evaluables de
manera mis o menos objetiva, en diferentes sociedades, proporcionan
uno de los modos mas efectivos de verificar proposiciones psicoanaliticas
acerca de _m._.n_wnmn.wn de las primeras experiencias con desarrollos poste-
ﬂwﬂ%. E.E_uﬂ‘o ﬁﬁ.wvo. la n.ne‘mw psicoanalitica proporciona una posi-
VIS aproXlimasion a la organizacion, de cantidades de datos sobre dife-
nwsnwm m%mn.SM de una sociedad dentro de un unico sisterna explicato-
rio. ﬂoao ejemplo de esta aproximacién, puede servir la serie de estu-
dios Eﬂﬂmazcnmmmm efectuados por Whiting ¥ sus colaboradores. Aun-
que mﬂa investigadores (Whiting y Child, 1953) afirmaren que nwu esta-
vm.s E.ﬁwam»aom en la validez de la teorfa psicoanalitica como tal, sino
mis bien como fuente de ideas acerca de 1a reiacién entre ammm:d.:c de
la personalidad e integracibn en una cultura, al uiilizar estas ideas
aﬂ.m&m? al menos incidentalmente, verificando teoria psicoanalitica. El
W_UHM:QHWM.W n.mw»wmw@amnmmwwﬂm Aﬂmmabm y Child, 1953} se cenird en la
relacifn entre mdlodss de formiacidu infaniii en una sseied
explicaciones tipicas de senfermedad» en esa mcnmmwmm.mcm%“wmwm@wmmwm
modelos de formacidn con respecto a cinco dreas de conducta que se
presentan universalmente v ane se hallan sujetzs a socializacién en
todas les sociedadas: oral, anal, sexual, depsndisute y agresiva. .m_mm.

micndo que las explicaciones de enfermedad (a) menos en las socieda
5 £s LLa%] pEo e Ll A
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des precientificas) tienden a ser proyectivas, predijeron que cuanta
mayor inquietud provoca el métode de formacién con respecto a un
area de conducta determinada, se daba una mayor probabilidad de que
la sociedad atribuyera iz enfermedad a sucesos relacionados con ese
irea de conducta; asi, por eiemplo, que en las soctedades donde e}
destete de los nifios es brusco y violento, las creencias sobre enfermedad
enGeLinn @ ailibui la uiisise a Giio Hpo 30 actividad srall Bote hipd
tesis resuitd probada con respecto a las Areas de conducta oral, depen-
diente y agresiva. En otro estudio pertenecientc a gste mismo programa
de investigacién {Whiting, Kiuckhohn y Anthony, 1958) se propuso la
hipdtesis segin la cual cuanto mas exclusiva es la relacién hije-madre
en los prinicros afes de vida, resuitan mas severos los ritos de ini facion
masculina en la pubertad; también esta hipolesis fue probada. Todavia
en otro estudio (Whiting, 1959} se halla que los métodos de controi
social sobre la conducta aduils =staban en relacidn con los métodos de
crianza infantil, en et sentido sigulente: 1) la creencia y ¢l uso de hechi-
cerias (consideradas por el investigador como simbolo de un iemor
paranoico a la venganza proveniente de otros seres humanos) serfan
més intensos en aguellas sociedades donde se da una temprana relacién
intima o seductora entre madre y nifio, seguida de un severo castigo por
la conducia sexual posterior; 2) la creencia y el temor al castigo de
dioses o espiritus {considerados como una proyeccidn de un sentido
pecaminoso) serian mas acusados en sociedades donde se da inobser-
vancia durante la infancia, seguida de severo castigo para la conducta
agresiva posteriormente; 3) el cenlido de responszbilidad personal por
las malas acciones {culpabilidad) se dari con mayor intensidad en las
sociedades donde la formacién del nifio se comienza tempranamente, y
donde el modele de familia es el de matrimonio mondgamo con el que
solo viven en el hogar los famitiares inmediatos.

El puntoe ceatral en estos estudios no son los individuos, sinc las
sociedades; mediante la utilizacién de} amplio acetrvo de material antro-
polagico deseripfivo recopilado en ios archivos del Area de Relaciones
Humanas, en la Universidad de Yale, pudieron estudiarse, en buen ni-
mero de sociedades, las relaciones entre dos o més variables. Si fesulta
que las relaciones se dan en muchas socicdades, con independencia de
fa gran variedad de modos especificos en que puede manifestarse una
determinada variable en sociedades distintas, esto sirve tanto para con-
prender ias relaciones entre yariables en una sociedad determinada,
como para probar la teoria basica de la que se derivan las predicciones
sobre posibles relasiones, Esperialments con respecle a la leora psico-
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98 METODOS DE INVESTIGACION EN LAS RELACIONES SOCIALES

proceso fundamentante de los resuliadcs no aparece totalmente claro, y
parece merecer una clarificacién, Puede ser un solo estudio, o una serie
de estudios reiacionados, o bien un amplio ndmere de estudios sin
relacion, sino por el tema concrete y que alcanzan un resultado comin.
Pueden darse una gran variedad de razones para que exista ambigiie-
dad en el proceso fundameatante. En ciertos casos, puede resultar
claro el aue un factor o coniunta de factores eiercen influencia sobre
algdn resultado, pero puede que los componentes de los factores estén
ian estrechamente entrelazados gue sea binposible juzgar su importan-
cia relativa en la determinacién del resultade. Pero es posible que ob-
servemos algin medio de «desenlzzar los componentes, con objeto de
que sus respectivas contribuciones en el resvitado puedan ser objeto de
medicion. En otros ejemplos, el trabajo reaizado hasta ahora puede
haber mostrado bastante claramente una relacion entre dos variables,
pero puede que resulte ambiguo en el sentido de si la condicidn X suele
conducir 4 'a condicidn ¥, o viceversa, o si alguna otra condicidn o
conjunto de condiciones tienden a causar ambas. En semejante caso, se
puede ver 2 manera de arrojar alguna luz sobre la naturaleza de la
relacion.

Presentemos el ejemplo de un estudio clasicor que distinguia los
camponentes de una variable que previamente habla sido tratada como
un conjunto indiferenciado. Durante los afios 1940, Kurt Lewin y sus
colaboradores Hevaron a cabo una serie de estudios, todos los cuales
llegaron al nitido resultado segin el cual la téenica de «decisidn en
grupo~ era mas electiva que ta de dar conierencias o gue oiros proce-
dimientos para comunicar informacidn sobre el tema de lievar & la
gente a cambiar sus habitos —ya fueran éstos la compra de clases de
carne ne usada corrieniemente, el alimenlar 'a sus nifios con ciertas
dosis recomendadas de zumo de naranja y aceite de higado de bacalao,
o bien el cambiar los métodos de produccién de upa fibrica—. Sin
embargo, Bennett (1955) observd que varios aspecios distintos eran
agrupados bajo el epigrafe de «decision en grupos; dichos agpectos in-
cluian ne sélo discusién en grupo, sino tzmbién una concreta peticién

del lider, al final del debate, hacia una decisién acerca de acciones
individuales n an grupn v eohre una conereta indicacisn pablics de la

o,y oonre nna concorgln INUINATICE PUSHNL GO ud

intencidn de llevar a cabo ia accidon. Ademas, esta indicacién en pablico
(generalmente mediante el alzado de brazes u otra téenica similar)
venia a significar no solamente gue los individuos se habian compro-
metido £llos mismes a los demds, sino que gozaban de una oportunidad

A= ohservar gudntos de o otres se hablan comprometide tambidn a a

v
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accidn. Observande qué todos estos detalles podian formar parte, tanto
de una conférencia comp de una discusién en grupo, Bennett planed un
experimenio en el que las signientes cuatro variables fueron identifica-
das por separade y combinadas sistematicamente en la accidn de pedir
voluntlarios para experimentos: discusién en grupo, en oposicién a con-
ferencia {con el tema de la necesidad de voluntarios y Ja importancia de

Fm Secarren i n i hete menn mabialfhn pnsarnkn maen Aus nods naecann Annidiars
To fnvosiignoIony) Unn PELIDIST COUITIL BLTS e e e wses s wrz

si s¢ ofreceria come voluntario o no, en contraposicion a ausencia de tal
peticién; una peticion para que el compromiso pueda ser hecho piblico,
contrapuestz a ka opeidn de permitir que guede en privado, y, finalmen-
te, cierta informacidn sobre ef nimero de personas del grupo que ha-
bian aseatido a ser voluntarios. Muestra investigadora ilegd  *a conclu-
sion de gue ni la discusién en grupo ni el carcter publice del compro-
miso resultaban esenciales; la accion de pedir a cada individuo una
decisién concreta a la sazdn, en el sentido de sise ofrecerian voluntarios
o wo, asi como la aportacién de informacion gue les llevara a creer que
la mayoria de los otros miembros de la clase habian decidido hacer lo
propio, resultaron ser los lactoses determinanles para el namero de
esludianies gue se habian oirecido como voluntarios y que se presen-
iaron a ia cita acordada. Debido a ello, Bennett pudo volver a formular
fa afirmacion, un tanio vaga, segin la cual la téenica de la decisién en
grupo tesulta méas efectiva que la de una copferencia, a la hors de
conseguir un cambio de hibitos en la gente, ¥ pudo ajcanzar una afir-
macion mas consislente sobre una decisién acerca de los objetivos per-
sonales en un conjunto de normas comunes sobre dichos objetivos.

7. Repeticion de un estudio previc para comprobar si sus resultados se
mantienen.—Toda investipacion debe ser repetida por otros investiga-
dores antes de que sus resuMados puedan cousiderarse definitivamente
establecidos. Em las ciencias fisicas, ello significa tipicamente repeticidn
{0, para usar la palabra técnica, réplica) baio ias mismas condiciones,

usando procedimisntos i

{levan a cabo, en ocasiones, réplicas exaclas de estudios: sin embargo,
con mds frecuencia, se da alguna variacion, introducida con objeto de
Saitficar ¢ significade de 1os resullados o d¢ apoTiar un tipe distinlo do
evidencia para representar los conceptos sustentadores (este punto se
tratari detaliadamente mas adelante}, o bien para ambas cosas. En la
pricticn, como es ohvin, no todos los estudios se repiten, ya s¢a de
forma idéntica o con modificaciones. Be entie los miles de estudios gue
izado, ;o sleccionar cubles son los que merece la pena

Aanticos: también en las ciencias sneialag e
dénticos; también gn las Clenoias SOCIALE 0

s han reat
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Sin cmbargo, si se estima el problema como imporiante y ‘el trabajo
inicial resulta lo bastante sugestivo, pueden introducirse modificaciones
para clarificar algin aspecto de los resultados o de sus implicaciones
tebricas para comprobar hasta donde se pueden exiender, o para inves-
tigar la influencia de algunos factores no recogidos en el estudio origi-
nal. Esto es lo que sucedié con respecto al frabajo de Piaget, Investj-

O

gadoros subsiguicnlcs, slibicandu au apruxinacion dDasica, compararon
el desarrolle del juicio moral en los nifios de distintas clases socloeco-
nbiicas, en niftos de la misma edad cronologica, pero distintos en
cociente intelectual, en mifios diferentes por su participacion en gru-
pos de su misma edad, y tanto en nifios como en nifias. Otros inves-
tigadores se centraron en el confenido de las cue: iones expuestas a los
nifios, analizando las respuestas para determinar si el juicio moral es
esencialmente unitaric, o bien st hay faciores distintos dentro del mis-
mo, y si el desarrollo puede ser mejor concepiualizado considerandoic
gomo una serie de subdipos mas bien que como un proceso de madura-
cibn a lo largo de unea dmica direccién. En afios recientes, los investi-
gadores han utilizado técnicas bastante diférentes de Ias de Piaget, aun
con el propdsito de verificar sus resuitados y las conclusiones que sacd
de ellos. Por ejemplo, Turiel (1964) presentd no simplemente sucesos
hipoiéticos a los nifios y registrd sus respuestas, como habia hecho
Piaget, sino que les presentéd iambién soluciones gue represeniaban
niveles diferentes de madurez del juicio moral. Nuestro auntor halld que
los nifios aceptan un razonamiento moral en un nivel por debaio de su
propio estadio funcional hasta sn grado mucho mayor que el razona-
miento moral dos niveles por encima de su propio estadio funcional
también observd que los nifios acepiaban el razonamiento moral un
estadio inferior al suyo propio. Estos hallazgos apuntan a confirmar la
conclusién de Piaget, segiin Ia cual el juicio moral se desarrolla segin
una secuencia més bien invariada. En conjunto, el abundante cuerpo de
investigacion resultante del trabajo de Piaget, acerca del desarrello del
juicio moral ha confirmado su conclusion basica, si bien no todos son
resultados especificos. La creciente variedad de iéenicas investigativas
aplicadas a verificar los resultados de Piaget y su interpretacién de los
mismos testimonia el heche de gue una dnica investigacitn, si se en-
frenia con un importante problema y si sus resultados son lo bastante
sugestivos, puede convertirse en un punto de partida para muchos es-
tudics durante un considerable periodo de tiempo. Sus posibiiidades de
estimular nuevas férmulas no 56 agotan con umo o dos estudios sub-
signientes.

{
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i. Verificacién de la posibilidad de gue una relacién hallada en un

determinada campo sea aplicable a otro.—En los ejemplos de réplica

dados anteriormente, el propésile principal de los segundos estadios

residia en verificar fos resultados de un estudio anterior, Para aseguorar,

se usaron distintos marcos, pero su intencidén era representar esencial-

mente los mismos conceptos que los utilizados en nwﬁc&w.m nnmnnamﬁ.mm.

Fu ja caicguiia plosciic ov migiia By sunpingall Loibiiaa, [T

car o calificar ios resultados previos, sino probar si £stos pueden ser de
aplicacibn a situaciones que difieren tanto en su estructura conceptual
como en sus detalles especificos. La cuestion de los efectos del contacto
ﬁﬂmosﬁ con miembros de un grupe social diferente al propio sobre las
actitudes de uno hacia ese grupo proporciona ejemplos de ambo: tipos
de estudio. En el estudio sobre viviendas oficiales de que se iratd al
eomienzo de este capilulo, se halld que las amas de casa de raza blanca
que vivian en un plan de viviendas integradas, tenian mis contacto con
las personas de raza negra de dichos planes, ast como actitudes mas
favorables hacia ellas, que las amas de casa blancas que viven en planes
can segregacion racial. Se suscitaron algunas cuestiones sobre la inter-
pretacion y generalizacion de jos resultados de aquel estudio, las cuales
se centraron acerca de las posibles diferencias en el ambiente racial
general de las dos cindades donde estaban ubicados los planes, ¥ lam-
bién acerca de aspectos especilicos del modelo de ocupacién de vivienda
y de la proporcibn existente en los planes entre inquilinos de raza
blanca y de raza negra. Se llevf a cabo una réplica por miembros del
mismo equipo de investigacion {Witner, Walkiey y Cock, 1955). Este
segundo estudio trataba ain de los efectos del modelo de ocupacion de
vivienda sobre las relaciones entre inguilittos blancos y negros am:ﬁ.no de
los planes de viviendas oficiales. Pero diferia del primer estudio, prin-
cipalmente, en que las ciudades en que se localizaban los planes de
integracidn y de segregacién fueron combinadas mas cuidadosamente;
en que en los planes donde se daba segregacion, ésta era menos extre-
mada, y et que la proporcién de negros &n los pianes era inferior,
teniendo todas estas diferencias como funcidn la verificacion y clarifi-
cacién de los resultados del primer estudio. Cuando esle segundo estu-
dic demosird también que ias amas de casa biancas que vivian relat-
vamente proximas & una familia negra tenian més contacte con los
negros del plan y se mostraban mas favorables hacia ellos que las amas
de casa blancas del mismo plan que vivian mas alejadas de inguilinos
negros, enionces cl grupo observd que sus hallazgos habian resuliade

bien establecidos eon tespesto a lon efsctes de la proxi-

razonabismhienis
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106 METODES DE INVESTIGACHON EN LAS RELACIONES SOCIALES

Sin embargo, cuando estos monos alcanzaron la madurez sexual, se
puso de manifiesto que su conducta social y sexual era enormemente
aberrante; ni los machos ni las hembras observaban una conducta
sexual normal. Ademas, las pocas hembras gue eventualmente tuvieron
crias resultaron muy inadecuadas como madres. Estos resultados leva-
ron a subsiguiente investigacidn acerca de los efectos de los diversos
grados, periodos y tipos de privacién social: aislamiento completo, en
.‘wﬂmmm con harrotes a través de ioc aue sl monn ﬁDlmn ver v nir a ntene
mones, pero sin poder tener contacto {isico con ellos; diferentes dura-
ciones de aislamients, oscilando desde 80 dias a un afio, y separacidn de
la madre, en contrasts con aislamiento de monos de la misma edad. En
base a estos estudios, los investigadores coneluyeron gue existe un perio-
do critico de desarrollo durante el cu 'l la experiencia social es necesaria
con vistas a una conducta normal en la vida posterior, asi como que
—vy ello fue un hallzzpo inesperado— el contacto con jos otros monos
de la misma edad durante ef periodo de crecimiento resulia méas impor-
tante para el desarrolie sccial y sexual gquc el contacto con la madre,
pudiendo, de hecho, compensar la privacién del cuidade maternal. No
ghstante, hicieron notar que su Gltima conclusion era provisional, ha-
bida cuernta de gue en la época del informe estos monos tenian unos dos
afios; si la privacion de una madre real durante la infancia afectaria su
posterior ajuste social o su conducta hacia la madre gquedaba por ver.

Este programa de investigacion ha demostrado que unos resultados
no esperados o ¢l no lograr confirmar una hipdtesis, en vez de resulfar
catastrbfico, puede servir comg base para investigaciones més ingenio-
sas € iimaginalivas. Por vita parte, desde el punto de vista del estudiante
que intenta formular un problema de investigacién, esta aproximacién
tiene una Bruitacién: Los investigadores no suelen publicar sus resulta-

dos hasta que elios mismos hap efectuade posteriores investigaciones

para tratar de interpretarl

De esta suerte, la oportunidad de formu-

lar un’ an?.ﬁm snbre esta base es probable que sélo se encuentre al

aleance de aquellos que estin en una situacién en gue se ha dado algtn
resiltado ro mmcmwﬁw@mmn pueda servir como mmto de partida para yna

pueva investigacion.

Congideracidn de edmo ciprtas 1éeniras dicef .
aado problema pueden resultar de aplicacin para Sr.mu,:.w.na sirp pro-
blema distinto. —Ef estudio de Asch (1958) acerca de los efectos de la
presion de grupo sobre los juicios relatives a la longitud de unas lineas
fue segnido por innumarables estuding, rue intradujeren cambios en los

_
,
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estimulos objeto de enjuiciamiento {por ejemplo, usando afirmaciones y
respuestas del tipo asentic-disentir en lugar de enjuiciamientos sobre
estimulos objetivos), varizron las condiciones bajo las cuales se expresan
los juicios (por ejemplo, en voz alta y en presencia de los demis, como
coniraste con:hacerle privadantente y por eserilo), ete.; pero tedos los
estudios investigaban &l mismo problema basico: el conformismo con
las normas de grupo. Milgram (1961), por ejemplo, vio en la técnica

vara Emwennn Ao teeactieos nden eosbdool o
ameleads nor Acch une fsemin e invesligor ST probicing Sompilia

mente diferente: las diferencias en el ecaracter nacionals. Es sabido
que, tradicionalmente, a los viajeros que recorren paises les han impre-
sionado las diferencias de costumbres de un pais a otro, ast como su
impresion acerca de que ia gente de un pais difiere de lu de otro en
caracleristicas basicas de personalidad e igualmente €a la conducta més
superficial. Aun después de gue las ciencias sociales comenzasen Su
desarroiio, la cuestién de las diferencias en el cardcter nacional perma-
necié por mucho fiempe en un estadic especulutivo, a falla de una
investigacion sistematica, si exceptuamos los estudios de los antropo-
logos culturales sobre pequefias sociedades, a menudo, sin alfabetizar.
Eutre las razones de e5la escasez invesiipadora se contaban la comple-
jidad del problema y la ausencia de técnicas adecuadas para su inves-
tigacién, Milgram vie en ta téenica de Asch un método objetivo para
investigar la opinion frecuentemente emilida sobre las diferencias exis-
{entes entre los habitantes de varios paises cccidentales —en concrete,

[N S

‘que la gente de Estados Unidos tiende a ser muy conformista, mientras

que los franceses son inconformistas—. Llevd a cabo réplicas del estudic
de Asch con esludiantes universitarios de Francia y, como comparacion
adicional, deNoruega —no con el propésito de verificar la universali-
dad de ios hallazgos de Asch, sino como un modo objetive de probar
antes las aseveraciones impresionistas sobre la diferenciz del caracter
nacional—. Comparando sus resuitados con los de Asch, vie que resul-
taban coherentes con las aseveraciones impresionistas: los estudiantes
franceses se sometian a los juicios inexactos del grupe de complices
muchas menos veces que los estudiantcs norteamericanos; los estudian-
{es noruegos gquedaban en un grado intermedio. Milgram reconocid,
como es natural, que los estudiantes de sus experimentos no podian

PSR S.

cansidatarss Loil ras sepreseniaiivay de {odes lus hubiianies de
sus respectives paises; sefiald, sin embargo, que esta también era asi en
¢t estudio de Asch con respecto a los habitantes de Estados Unidoes. No
obstante su fimitacion, =l est de Milgram demosird la posibilidad

étodas experimentales abjelivos perfenecieniss a un deter-

de aplivar m
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115 METODOS DE INVESTIGACION EN LAS RELACIONES SOCIALES

citas, gue otros investigadores utilizaron. Hallard, ro cbstante, que los
distintos investigadores difieten bastanie en sus respectivos coneeptos
de agresion, en especial respecto de las cuestiones sintencién» y «moti-
vaciéms, El debe, aun asi, especificar su propia delinicién, pero el tener
conocimiento de las deliniciones que otros han ulilizado. FLHM&.SE

dtil, tanto para clarificar su propio concepto come para, después, poner
en conexidn sus resultados ¢on 16§ de otros investigadores.

«Contribucién al conochmientos es probablemente un concepto me-
nos espinoso, pero el investigador debe considerar si parecerd impor-
{ande o no a los suetos el tipo especial de conocimiento que se desea
abtener, es decir, si su concepto requiere o no que tanto los sujetos
como el investigador estimen gue su conducta contribuye a algin tipo
de conocimienio que n:orezea la pena. Por efemplo, si los conocimientos
que se pretende obtener estan en’ relacidn con el awmento de eficacia
en las operaciones militares, jserin considerados estos pretendides co-
nocimmientos como una «contribuciéms por parte de unas persenas que
quiza sean pacifistas? '

Cor independencia de que como investigadores definamos nuestros
comceplos ¢on un mayor o menor grado de elaberacién o de simplici-
dad, si deseamos llevar adeiante cualquier investigacidn, hemos de ha-

Har algiin modo de transformar estos conceptos en hechos obsetvables.
Esto quiere decir que tenemos que establecer «definiciones de trabajos.
Si nuestro hipotético estudiante ha decidido, por gjemplo, que la inten-
¢ién o 1a motivacién de causar dafio a otra persona forma parte de su
concepio de agresidn, debe idear niguna
que tengan motivos para xsentirse agresivos» (quizd componenies de un
equipo atlético que acaban de perder en una prueba importante, o bien
piquetes de protesta en contra de alguna medida laboral de sn fabrica, o
bien participantes en una manifestacion que acaban de ser detenidos),
o también tratar de provocar tales senlimientos agresives en los sujetos
del experimento (guizd tratindolos de forma violenta, o permitiéndoles
ver una pelicula lena de escenas de violencia).

Asimismo, debe decidir gué {ipos de conducta que represenien agre-
sion va a aceptar. ;Una madre que abofetea a su nifo? yUn hombre
que propina pufietazos 4 otro? ;Un individuo que en un lahoratorio
experimental administra a otro shocks eléctricos? Eon nuestro ciempls,
una razén para decidir de gué tipos de conducta servirse como indi-
cadores de agresién sera la verosimilitud del argumento, segiin e} cual
"dicha conducta en cuestidn contribuiria a aportar conacimiento, dado

gue contribucién al conecimiente se seleeciond como la condicidn cuya

frerma de
i
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influencia sobre ia expresidn de agresion constituia objeto de invesl-

_gacidn. ;Se les dird a los sujetos que la investigaciom tiene que ver ¢on

12 influencia del castige en el aprendizaje? Tal explicacion podria darse
cabaimentc como la razén para recabar de los sujetos que hagan de
«profesores» cn un laboratorio expeiimemal, ¥y que suministren shocks
eléetricos cuando los «pupilos- no respondan correctamente. Posible-
mente, se deberia inducir a algunas madres a abofetear a sus nifos
cuando éstos se portan mal, en base a que ta mvestigacidon estaba
relacionada con las consecuencias de los distinios modos de expresar
desaprobacion a la conducta no deseable en los nifios. O podiia el
comsacimicnto gue se trata de obtener tener algo que ver con la toleran-
cia al dolor bajo la influencia hipndtica? Fl administrar shocks eléc-
tricos en un Jaboraiorio resultaria vero.inil con relacion a dicha expli-
cacion: el abofetear al propio hijo probablemente no lo seria.

Supengamos que nuestro investigador decide que la agresion fisica
directa contra otro ser humanoe resulia un concepto muy inapropiado
con el que lrabajar. ;Puede é ulilizar alguna forma mdas suave de
conducia agresiva y que aun asi resulte relevanie para sus cunceptos?
;Qué tal el permitir (o animar} a ciertos nifios golpear un saco de
boxeo? Ello podria considerarse como una adecuada representacion Jel
concepto de conducta agresiva, pero resuitaria problematico conectarlo
con el otro concepto implicado en la hipétesis: el de haber una contri-
bucién al conocimiento. Y el pedir a determinados individuos la verl-
ficacion de qué cantidad de castigo estarian dispuestos a infligir bajo
difarsntes condiciones (una de las cuales seria, naturalmente, participar
en un estudio de los efectos del castigo en el aprendizaje)? Ef marcar
una sefial gn una escala de intensidad sobre el castigo que uno estaria
dispuesto 4 infligir es cosa muy distinta del hectio de abofetear a un
nifio o al de apretar &l botdn gue produce un shock eléctrico. gResulta
elio una adecuada definicién de trabajo de la conducta agresiva?

Las definiciones de trabajo san_adecuadas si los instrumentos o

procedimigntos basados g‘nmum‘mwznmu.aﬁﬁp:mnoﬂmﬁ:cu&n E&nu-
Uores satisfactorios de los conceptos que inlentan representar. Si esle
resultado ha sido conseguido o no, es a menudo una cuestibn de apre-
ciacién, Los investipadores pueden eslimar gue sus datos proporecionan
:ndicadures razonablemente buenos para sus conceplos; ¥y un critico del
mismo estudio puede considerar que ue. Ocurre con frecuencia gue los
investigadores tienen coaciencia de que sus datos constituyen un reflejo
muy limitado del concepto que elios tienen en menle, perd, ¥ especial-
mente en las primeras elapas de la investigacién del nroblema, pueden
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114 METODDS DE IMVESTIGACION EN LAS RELACIONES SOCIALES

Para estar capacitados para contestar la primerz parte de la pregunta
deben analizer el formato general de la pelicula. Pueden liegar a con-
cluir que se trata de «sétiras, «necesidad de titulos aclaratorios para su
entendimiento, etc. Si pueden entonces demostrar a través de su inves-
tigacién que este tipo de pelicula es interpretado errdneamente a causa
de ser tomado literalmente en .ver de la forma satirica, se halian en
dispusicién de sconsejar ai arusta.experiencias con peliculas exentas de
sétira o buscar la forma de que ia sitira sea mis clara y evidente. Para
poder responder a la segunda parte de la cuestion, han de considerar
cuiles son las caracteristicas de los espectadores que pueden resultar
relevantes para su comprension de los dibujos: por gjemplo, su nivel
educative, su orientacién politica general y su mentalizacion del proble-
ma de ia containinacién v de la conservacién del medio ambiente. Siia
organizacidn estd interesada especialmente en liegar a-algiin grupo con-
creto, los investigadores le asesorardn acerca de qué tipos de dibujos
pueden resultar mas efectivos para ese grupo. |

A veces, la dificultad de conectar investigaciones centradas en una
situacién particujar con un mis ampiio corpus de conocimientos susge
del hecho segiin el cual en cualquier formulacién concreta pueden ac-
tuar tan distintas variables, que resulta problematico juzgar cudles de
éstas pueden ser las conexiones con principios més generales. Tome-
mos como ejemplo dos tesis doctorales. Una de ellas, realizada por un
supervisor de enfermeras en us hospital de un Estado de la regidn
centro-meridional de EE.UU., demostrd gue lac enfermeras de raza
bianca trabajando en periodo de practicas venian a observar una actitud
maés favorable hacia los individuos de raza negra, tras haber servido ¢n
satas donde los enfermos eran negros (y también en asisiencia social).
f.a otra tesis, original del director de un pregrama docente en un Es-
tado del noroeste de EE.UU., en cuyo programa estudiantes blancos de
una Escueiz de Pedagogia actuaron como. profesores de estudianies
negros de Instituto, halld que, después de la experiencia pedagégica, los
estudiantes blancos que habian dade clase a negros tenian menos pre-
juicios, en comparacién, que otro grupo de estudiantes blancos que no
tuvieron esta experiencia, Cada uno de estos hallazgos resuita de interés
deatro de su propio marce, pero ningune de ellos, por si solo, parec
que contribuya sobremanera al ya considerable acervo de investigacion
acerca de las eontecuencias de! contacto sobre las actitudes de los blan-
cos hacia los negros. Sin embarge, considerados juntos, sugieren una
confirinacidon de ua principio smuchas veces documentade: el de que,
pare alcanzar urnas actitudes mis favorablzs por perie de los blances

v
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hacia los negros, la ocasién de entrar en contacto debe reunir ef requi-
sito de gue los blancos y negros en cuestidon posean igual status deniro
de esta situacion determinada. Pero tanio en uno como en otro de estos
estudios, los blancos estdn, en cierto sentido, en un stafus superior. Si
tomamios cualquiera de estos dos estudios por separado, vemos que
existen tal cantidad de otras influencias posibles, que resultaria dificil
escoger uno de elles, aun provisionalmente, como poseedor de la expli-
cacibn mis verosimil de esta aparente variacion de los resultados ge-
nerales. Pero ambos estudios junios no sugieren que cuando el status
supertor supene ayudar a la otra persona, sus consecuencias son dife-
rentes de cuando no se presenta esta cireunstancia. Log estudios aisla-

e + 3 — - .
dos que no parecen afiadir nada nueve al acervo general de conocimien-

165, Tiéra de [a situacién concreta en que se ilevaron a cabo, no se

suelen pisblidar ast pues, la oportunidad de integrar tales resuilados en

I principio generalizable puede desperdiciarse, Este hecho apunta de

sy Hacia 14 importancia de examinar fuentes de investigacion no
publicada, tal como archivos de datos y resimenes de tesis.

5. DETERMINACION DE LA VIABILIDAD O_m UN PROYECTO

Anteriormente, en este capitulo, se sugirieron tres criterios para deg-
terminar si un determinado problema, tal como se ha formulado, es
ihvertinabls o nos ol sienificade de los conceptos ha de ser clarg; éstos

myenilgas:t 197 81 SIZMINCASE 00 105 CUNMTp b e U

dleben ser represéntados mediante algdnos hechos que se puedan apre-
car a través de'la obseivacibn directa u otras acciones menos directas; y
debe resultar factible el reslizar las necesarias observaciones o activi-
dades. La consideracién de todos estos aspectos, y de muchos olros, 5€ -
realiza de modo simultineo. Cuando definimos nuestros conceplos €
ideamos las posibles operaciones para representarlos, nos resultard cast
de necesidad pensar en qué escenarios se llevarad a cabo nuestra inves-
tigacion, ﬁmwhmwmmm‘mbh&ﬁow nos resultarian apropiados. y cbmo re-
cogeremos ¥ analizaremos los datos.

" ER la exposicion Ag 125 formas de actuar para formular problemas
investigables, han surgido necesariaments cuestiones como la de clariii-
car canceptos, o bunscar jos procedimientos adecuados para obtener
evidencia sobre dichos conceptos, pero todo ello, en su mayoria, se bha
tratado de manera incidental, en el curso de la ilustracidn acerea de
chmo uno 1 otro equipe de investigadores determinaron su problema
para investigar. Segin sean los distinios Lipos de problemas a lovesti
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118 METODOS DE INVESTIGACION EN LAS RELACIONES SOCIALES

datos similares, puede llevar mucho mniﬁo.ﬂ,aﬂmn?gﬁ fos cadigos,
conseguir la fiabilidad de la codificacién y después codificar propia-
mente los datos. Si es necesario hacer uso de un anflisis por compu-
tador, jtenemos disponible un adecuado programa de computador?

S.  ;Cuénto supondrd escribir el informe?

C. Fondos

Gran parle de las cuestiones sobre costos econdmicos son parecidas
a las del factor tiempo. Para todo lo gue no sea hecho por los propios
investigadores, es muy probable que tiempo signifique dinero. Y, desde
luego, puede haber (v normalmente hay) gastos que supongan algo més
que pagar por el tiempo dedicade. De nuevo, he aqui una relacion de
cuestiones que se han de considerar:

}. .Sera necesario pagar a los individuos objeto del estudio?

2. Sino disponemos de los instrumentos, pero pueden comprarse o
construirse, jcudnto pueden costar?

3. ;Qué cantidad de ayuda pagada se precisard; por gjempio, en-
trevistactores, complices para los experimentos, codificadores?

4. 5i el andlisis conlleva el uso de un cornputader, ;disponemos
del tiempo de magquina sin cargo? Si no es asi, los costos por computa-
dor pueden alcanzar cifras astronomicas. ’

5. ;Se puede conseguir ajguna fuente de fondos? (Scott y Werthei-

mer, 1962 pies. 22-23, hacen una exdposicidn muy informativa sobre

las fuentes de apoyo econdmico para la investigacidn. Aundgue se centra
sobre fodo haciz la investigacion en psicologia, buena parte de la expo-

sicion es aplicable a la investigacibn en cualquiera de las ciencias so-
ciales.}

D. Cooperacion de los demas

Hasta ahora en nuesita exposicién se ha supuesto gue los proce-
dimientos contemplados son factihles i s dispene del tizmpo y diners

si sp dispone del tizmpe y diners
suficientes, Pero los proccdimientos gque aparenian ser muy viabies,
ocnrre con frecuencia que resultan no serio. Los problemas son princi-

patmente de dos tipos: los refativos a tratar con Glras fiersonas y Ins que

E R e e T alteielpeegiec it

supopen el uso amer.ﬁma insfrumentos complsjos.

— e
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A menos_que ¢l estudio haya de realizarse €0 un laboraterio expa-

rimental, a menudo es necesario obfener permiso, si no cooperacién

Activa,de”personas” que ocupan puestos de autoridad.en Jos Jugares

donde el investigador tiene necesidad de accese. Esto puede resubiar un
tramite delicado .y dificil, incluso si las operaciones invesligativas pro-
puestas suponefi poca o ninguna disrupcion en las actividades ya en
funcionamiento dentro del lugar Por ejemplo, en un estudio de las

codnmimeor amben mnmdabaeiciinas fo ATl atan faeno o T T T LI 1
ralnaicoer anler CATACICTICUIAL AN GIVIG UGt v usgUa Wy U pLdvundiio,

antecedentes familiares, eic.} y aprovechamiento escolar, el investigador
puede desedr someter un cuestionario a alumnos de escnelas poblicas.
Ei cuestionario puede que lieve «sélo media horas administrario. Para el
invesiigador, 1as pregunias pueden parecer completumente inocuas.
Pero ocurre que algunos nifios cuent -0 en casa las cosas gue han pasa-
do en el colegio durante el dia, sobre todo si se da alguna variacion
respecto a la rutina usual. Y el director de la escuela es muy probable
gue recuerde cierta ocasién en que un padre icacundo r-jefoned para
protestar porque una de fas pregunias del cuestionario («zcon qué fre-
cuencia vas a la iglesia?») suponia injerencia en un drea amparada por
una ley fundamental (Bill of Rights), o porque el preguntar a alumnes
de diez zfios «jte asaltan alguna vez pensamientos sobre el sexo?s resul-
taba pornografico, y elio sin contar a padres y organizadotes que, du-
ravte bastanies afios pusieron objeciones a cuestiones sobre la raza o
religion de los estudiantes, o de su actitud hacia otros grupos raciales o
religiosos. En vista de este panprama, muchos dirigentes de escuelas

publicas han decidido no. complicarse la vida y rechazar eb oforgar

permisos para que cualguier extraio pealice investigacidn de cualguier
tipo dentro de su sistema escolar. Aparle de esios problemas, estan las.
normas sobre libertad de invasidon de lo privade que se especilican en
los codigos éticos de las diferentes disciplinas en ciencias sociales {véase

cap, Vil).

= Sila propuesta supone alguna modificacién de procedimiento en el

™

E"\-J

seno de una institucién, pueden surgir diticuitades de tipo algo diferen-
amoé que &l investigador idea la hipdtesis de que una forma
diferente de ensefiar la lectura puede resultar mas efectiva en nifios con
antecedentes desventajosos, que el método que s¢ usa actualmente, o
Uicn yue en un_programa de recaperacion a nivel de instiulo o coleglo
univessitario, 14 ensefanza enfocada sobre méilodos de estudio, admi-
nistracion de tests, elc., resuitaria mas efectiva que la ensefianza cen-
trada en temas especificos. Pusde ccursiv que otros investigadores pro-
pongan gue o adiestrar a la policia cuya presencia es reguerida en ¢l

[ =]

te. Supdit

mo




ueiqey oxdiounid ua snbune ‘aub ¢]aaal 0§ sa1epy op 0dndd [@ uod TGP
soprasod ug ofe vied $3pEPIUAIOH0 SESOISUENY UA53LSIKD OPLERD UnE
‘QJuaLLEIEl} (¥} URISIGai onb gouejd a5 snb sodnid sof U3 «GYRUE
op epewelp eood Lnul BqELISA 9% aub 3p BILAN3 VOLMP 9% ‘SEUBLRS
sgundfe se1y, ‘ugednsasul B ap tenosiad Jop sajusuodiagg s0f 10d s031)
-oadss SO[EAISIUL B UQIIEAISQO ofeq uosslanise sodnud sU "ON 010 2
A ~UQIBa)E B] 19BIYEY 3P BOIIFL BY IR vred opeudisep anj ted eped ap
01quISLE LA {(SOYE A00P B Z9IP 9P sodrud op Jepi| 3p OpuENIOR $2USAQL
sop *ojdwafe Jod) sodnid NS op SEE wOD §LINSPIPELED SOS Bjuany ua
opualia) QOIPUIQIIGD 3 SAIAPY 507 ‘ppgised o] ap epipaul € ufg ued
-¥1] 0]-OH $23api] 9P PRIW BLO 2] anb serusun ‘U] opuesed geqeiss
o] sauaagl STW SOT OPUBTD ‘ounjrodo ‘ojuawows (B ua odaid [ap peel
-121U1 uopIsodEod By BT uguae g ugierg)] odwid op se19py SO 2P
pejw e} anb 2p opojpw |8 HuBpIw f0IjLan [ep SEEUIRIO STPEpPLANDE
SB[ 9P OJUIP UBLIRZI[EDL 85 SOIUNSIP SRAASIS S0P SO anb ouauod 25
-asyjualul op eudip £ uLssIajur gapl vUN eioated so anb usieisajuERW
sauomb ‘01s0 P [FH0sIad [3 103 Of[2 3P il 3§ 1230 B UD opesalalill
canysa usinb OUEBJUAMWIES OIMISd UN 3P 10108ID e 0uBLyp as Joped
-ysasur odud (7 -odnid p ugiopsodiod B 21005 OHEIUIWOD unfuiu
15081 2p WeUpUAsqY 9% S2Iapy sone sub swrul ‘sgopund sopo} ulg
opopugsed ‘soifel 5010 4SO0UR[Y SOUWOS soun ‘sopo} sowwisa by
QIO §31E) SOLBIUAINOA ueroEly cdnid ap $3I3pY| SOML ‘sajgepesdn
S3UCIIERYIS §3[¥) U9 ‘sub us BySISUOD osundoxd 25 onb BIRIIUOD pEPALDE
2 4OPO} TR owos odnd 353 ¥ORY $2(qRIOATE ST sapnjijor B 23] §se 4
eraes odnsd op eysnbps B 002 213082 28 OfqEpETIRE UQIOBSUSS B anb ap
pepinaeaosd 2| rejuswine vied aais? ‘odrud [op [PRRLILILT UgIIsOdWal
| BrOEY UYLUSE ©¥] J9BNE [ ‘S0pY; WP opeide ppp odnid ap sapep
-[ATIOR Ua 0pOUdW € ajaed ueiwo} soadsu £ sooue(q soulu anb 1 us 03I
-1 ap JEdny un OpEp [OlRIBLOD ugiaedysasul ap Bura(qoLd un B UoLeA
-9} ‘sajepERAI $9UsIGWE Us odnid ap satope{eqel} 102 0QEd ¥ BPEA
-aj] {ET0usLIaCRY EISANDUD BUT US SEPIZING SIUOMIART S¥| S 5001103}
souzpaosjut sordord sng tsoorsur sono £ odnid 052 ap SOIUWISIW SOI10
g1del| SHPRINOE Sel B 25£e7][eiauad urlpod ‘OpeUilLIAlah OXIEW Ui ua 'oy
-ugsip (EEl odnid un op SoUIA 103 sajqepeide serouapadxa v Uy
~eduioor anb SOIUINUIILAS SO] IS 9P UQISIND B B3 OSAURUL IS fornpded
255 U9 2)UIULCHDJIE O}LIDSPP SBPUSIALA B1GOS OIPMISe [3 QZHRAL anb
Iopednsaatr odnif owsiur [3) sutfje] 4 UasIns(d zwod m\ﬁmwmm.\unmrﬁm_w
-saaur op odnif upy -ewslqord 2150 yerepoe apand [ea1 ojdwafa upy
'O}USI BRI} 359 HAdEII oU
anb 31qisod 59 ‘OU 0 JJUAWAMIADSTOD ‘ISR A ‘ZRIIIL SJUSLIRANELSL LIS

1 NQIDYOLISAA NS 30 VARIROAL N 30 NQISYINHE0L & HDIDOTES

anb w23 soffs anb owsiwreiely [ odwid un ¥ isjawos osaful $opied
-ored apond loony ewajqord un e@ins seduojus anb of uon ,.mbc w,~
anb eapsas spur cyanwl ees eqansd ap 0)a(Qo SEANBILIANE SBULIO) Se] ap
eun anb ap edlaoe sepiqeouodsad seapr sojlan) :unem s0b Jeynsal apand
(O "SESOD se| Jeory Bp [EMJIGRY BIAUBW 7| B uesed 25 ‘ePIIAPEUL BULIO)
sp ‘anb apqised sa liappy anb usuag anb o] B:uE”Ea.w OE@E..&ES
uedzy ou anb spong ;ouEsa05u Bj[EIAP [2 OPO} UOD :ﬁmu:nm. o] anb ap
23151xa pepundas gub? ‘wwesdord vasnu [ Fezifea op ?Evpﬁ:o%& B[
B SR} o8 ugionjusur vy ap ejigueid B] op seuosiad sy o eun v 1§ jase[o
B] BP0} 2P opled 10C BINJOS] 2IGUS UQIDDI| B] AP UQIdUME a_.._mtmmq
ueiainbaz onb sejuele; ue) 128 v seSa) uspsnd anb m.o:m::a_.umﬁ s
-81Q01d 50] UED 1PINDIJUI B ¥A 35 OluQa? ‘okad loges v hm...uz.w .m>.mm ank
BINIID| OP BOIUDY) BAINU B[ U3 0}radxd a5I00BY 3P BNSAOUI B[ OpRUID]
By 2% Jopednssay (9 anb scweduodng .._osmm:mm.,:.ﬁ ouadiud {3 opo}
osgoely e Jsuodxs apand sof[a wos Ie1wI} ua g.oﬁmmm.“mo\,ﬁ 18D BIUaLL
-adxauy v ‘sew se 4 -uopednssau; vl 9P UONSIND B Emnm.suﬁa. 12U
-BU 3P $2j0EAIRE OU sopRuIpadcdd A sviua|qoad op ody E.E_u. uduns
® uek onb u0d grmnuOcUI B5 I0PEANSIAUL [3 ‘OIpTSY oﬁ,..w ziwd on.wmu_u
0212000 IUSIGHE 2 U3 ou 4 YOLIRI[}SIAUY UD OPO) 21QOS ovsm_m:o.u vy
epusitadxs £ ugeunio) vAnd usind(e o sopuediiseaul @ sa ig m”.m_.:mwwoa
GASTY [3 GGED B 1BA3]| B wa uindy? uafins sapulinayip mmA_ 'sope| sopoy
tod opunw (ap pejunjes 0BW B HOI UBY _mcuE.F,_ U3 urlsa wk anb
SO ap OUNAfE Wa SAIUBLIBA 3P HQIIDNPOLIUL Bl © 0AdNIU weidosd QA
3p jeiuswuadye uppd ua ojusnumies) [ oantsod ewelnsal onb ua a.v
-Ianae ap ugiso —oanedado (euos:ad owod sejuadLLp OJUB)— UGIINGLISU
BUN 3p Sajqesuodsar seuosiad sy anb ‘ajuwisgo ou _moEmm:mﬁ?m. .

"FIUAIDNIP BULIO] 3P OJIS0RI] OpRIUAMY| u¥iNgny sofusut
SOJ[2 '§5¥ LEI343ID Of OU IS IBAIIDR)E FIUIWI|GRUOTEL S2 Jeory anb Su.u:
snb o] usoey anb ua ewo) vy anh esusid nusuisiqeqosd anb Bnu.m
BYDIL BY] ‘0l 204 U BIIUBL 2P OQLY E spjiuas|] anb eqeziuss
$E] QU 00D [B) SBSCH SB] OPUAIIBY JENU{FULD [I3E) SPAM 52 mEuE_m_:.:c:
‘OPEB] U IO "SBSC3 $B] 130RY 9P SIBNIIQEY SEUI40f S0S UD UBIILJILUL 38
aunb eisnd ou sausmb v seuostad seyonw Aey oxog ‘xeqoad euad | a.:c
-fea anb U oplanow sp ugisa onb aqsod se sapusunisd sapepuee w.mw
oqed ¥ ueas(j 9anb o uaduip anb seuostad sef 4 *seapt setang 108 13 pand
SB[{3 SEpO], OINAYDS vISald BSD SpUOP SOJLISIP SO 9p SOuldaA Sof A
eiafod 7] a1ju0 53u00R s saxofeu seun us osnpoul geinb £ ‘spUL SO ) 9P
SOPEALISD SOJUSIOIA SOIHAP $S6} 9D HOWILPAL BUN UD mtmn:ﬂmmh ‘shypep
OWIOD OU 4 ‘SBUBIITIY S2uolvepal ep sewafqold OuI0d SBYLE SBISD &m:
urudndosd anb sesmuoey SEHD U ‘saselilue] Seul mmwc&cg ap 0sSInG

SATYIIOS FANCIIVIIY SV NI NOIDVINISAANL 3G SOAGLN Qri




122 METODOS DE INVESTICACION EN LAS RELACIGNES SOCIALES

aceptado la idea de gque merecia la pena intentar cste procedimiento,
ellos pensaban, en realidad, que no era deseable el Hamar la atencidn
acerca de 4 raza bajo ninguna circunstancia, y asi, conscieniemente o
no, aquellos lideres que se crefa que utilizarian este procedimiento,
sencillamente no lo habian hecho. Y por tanto, no habia habido expe-
rimento.

E. Posibilidad de conseguir individuos pars una investigacibn

También ceurre que no sélo pueden presentarse dificultades con las
personas cuya ayuda es precisa para realizar cambios o para llevar a
cabo variaciones experimentales. En fodo estudio que requiera aun una
minima cooperacion por parte ce los individuos gue van a ser estudia-
dos, resulia am. necesidad el considerar Ja probabilidad de conseguir

s SEESEENN Y Y

sujetos que rednan :& ou_.mﬁn_._mwnwm precisas, en las condiciones pre-

vistas, v que estén Qmwcmﬂom a cwﬂﬁ%mq en ww ::&w:mmm_o?

JRequiere el plan de estudic tin cuestionatio enviado por correo?
La devolucidn de tales cuestionarios resulta nolorlamente baja —del 10
af 40 por 100~ y es casi seguro que las personas que responden difie-
ren respecto de las que no contestan de forma tan significativa que ello
puede afectar a los resultados. jImplica-e! plan entrevistas con alguna
muestra especifica de poblacion? Algunas personas parecen no estar
nunca en casa cuando les van a visitar los entrevistadores; otras, aun
estando en casa, es posible que se nieguen a abrir la puerta para tener
que responder a preguntas.

Hay ciertos problemas que requieren como sujelos solamente a de-
terminadas personas con caracteristicas especificas, pero la gente con
tales caracteristicas puede que sean precisamente los que estén menos
dispuestos a tomar parte en una investigacién semejante, o en ninguna
investigacién. Los estudios sobre las consecuencias de las actitudes en
unc u oiro tipo de conducta, por €jemplo, a menudo precisan de indi-

matas o~ = =1 T
viduns con actitudes extrermas sobie polos opuestos de alguna cueshion

polémica. Pero las actitudes exiremas hacia un polo de ciertos temas
suelen estar en relacidn con una oposicién, o desconfianza, hacia las
cizncias sociales. §Procisa el problkema de cierivs sujetos que esién clar
ramente a favor do la integracién racial, ¥ de oiros que esién también
muy claramenie opuestos? ;Requiere a algunos sujefos que piensen que
los programas comunitarios de salud mental son una panacez para toda
clase de problemas sociales, y a ofros que estimen que ¢ smovimiento
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de la salud inentals es un complot noEaEmnmw ;Necesita el programa
ciertos sujetos gue piensen que €5 hecesario llevar urgentemente ias
educacion sgxual a Jos programas escolares, asi como otros gue lo con-
sideren como «introduccidn de mcq:om;m_? Las personas que piensan
gue el «movimignio de salud mental» forma parte de un complot comu-
nista es muy probable que crean que la investigacién social es parte del
mismo complot. Los gue consideran pornografica la educacion sexual es
muy probabie que reaccionen e foyma simiiar a fas entrevistas sobre
este tema.

Ciertos componentes de grupos minoritarios pueden indignarse si
observan que estan siendo «estudiadess, ya que quizd piensen que lo
que se necesita no es investigacién, sino aceidn, Los obreros de una
fabrica pueden mirar al investigador g~ entra alli como un complice de
«la direcciény, que va para ver como obiener de elios mas cantidad de
trabajo por menos dinero. Muchos ciudadanos de «paises en desarrollos
puede que sospechen de cualquier investigador norteamericand el gue
sea un agente de la C.1LA., aun cuando el inlerés de este investigador
puede esiar, en efecto, en algin problema como, por ejemple. {os elec:
tos de los cambios tecnodgicos en la estruclura familiar, En resumen,
muchos individuos en ciertas situaciones pueden mostrarse resentidos,
hostiles o desconfiados de los motivos del investigador. Si el plan de
investigacidn precisa de enirevistas con ciertas persenas, o incluso de
la observacidn de sus actividades con canocimiento de eflos, el investi-
gador puede iener problemas.

F. Materiales

Dicho de olra manera, Jas personas a veces preseatan problemas.
Desgractadamente, o mismo ocurre con los instrumentos. Buena parte
de los instrumentos lécnicos, que parecen maravillosamente precisos
cuando se lee sobre eltos, pueden causar al investigador bisofio impor-
tanies amonnnhozow Aparte de la posibilidad de que los instrumentos

puedan_entorpecer, onsﬂm..s:a el tipo de datos que propercionan a

<mnmmmcnmm::mn»ma‘n_w_dwnogomm mcuo:a:w. Muonﬂmﬁﬂ_oﬁ:;m
mediciones de reacciones fisioldgicas, tales como reaccidn galvinica de
la piel, constriccidn vasomotora o dilatacion de pupilas, las cuales estén
presumiblemente fuera del control exacto del individuo, parecen tenta-
doras. Asi ocurre tainbién con las mediciones basadas en la percepcion
bajo cspeciales circunsiancias, como presentacion simuilanea de esli-
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126 METGOO0S DE INVESTIGACION EN LA RELACIONES SOCIALES

4Imptica el problema la comparacidn de dos tratamientos distintos
en un escenario real? ldealmente, el investigador quisiera participar en
planificar estos tratamientos y en asignaries sujetos. Los adminisirado-
res puede que estén dispuestos a que el investigador realice observa-
ciones, hiaga entrevistas o recoja datos de forma tal que no interfiera las
actividades en curso, pero guizi no estén dispuestos a modificar siste-
mas o a asignar personas para las distintas condiciones basadas en las
pecestdades del mmvestigador; en efecto, pueden existir circunstancias en
la practica que impidan realizarlo asi. Por ejemplo, al estudiar los
efectos del modele de ocupacién de viviendas en los planes de viviendas
interraciales, el disefio ideal requeriia los siguientes requisitos: planes
de vivienda dentro de la misma comunidad que difirieran en el modelo
de ocupacién, asignacidn por sorteo de los olicitantes a upo u otre
modelo v alguna medicién de las actitudes raciales~de-los solicitantes
antes de irastadarse a las viviendas del plan. Ninguna de estas candicio-
nes estaba presen‘e en el estudio sobre viviendas interraciaies descrito
anteriormente en este capitule. En efecto, los dos primeros requisitos no
es probable gue se den; las normas sobre modelo de ocupacidn de vi-
viendas son usualmente iguales para toda la comuridad y los solicitan-
tes no pueden ser transferidos de nna comunidad a otra simplemente en
aras del plan de investigacién. El tercer requisito —medicién de actitu-
des antes de residir.en las viviendas del plan— pudiera ser factible si la
cronologia del estudio colncidiese con el comienzo de un nuevo plan de
viviendas. Pero entonces, asumiendo que supone ajgin tiempo el que
ing distinios modelog de ocunaeibn de vi

(1% OS MOaGelds 06 R RADIND 2%

imnacta ¢ohre Iz

HNPACIO SUUTT s

conducia y actitudes, el lapso temporal que se requeriria presentaria
problemas presupuestarios y otras dificultades similares de tipo practi-
¢o. ;Llegamos entonees a la conclusién de que resulta imitil tralar de
estudiar las consecuencias de los distintos modejos de ocupacidn de
viviendas? Deutsch y Collins no hicieron esto. Reconociende gque las
posibilidades que les eran asequibles distaban mucho de ser fas de un
disefio de investigacién ideal, decidieron, no obstante, aprovecharse de
la existencia de modelos diferentes en las ciudades préximas y, en la
medida de lo posible, introducir en su estudio comprobaciones de si el
apartarse de las condiciones ideales de investigaciod podria suponer el
que resultaran serinmente afectades sus resultadoes.

A veces, una sencilla refiexion pondréa de manifiesto la existencia de

una situacion muy asequible, y que podemos controlar, ©h 1a cual pue-
dan introducirse las variaciones coyos efectos queremos estudiar. ;Esta-

mos impartiendo una clase —aun cuando nada mas sea una clase de

v

A
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recitacion de un’ curso introductorio--7 Hay ciertos problemas que no
se pueden estudiar de manera efectiva en el aula, pero existen otros
para los que puede resultar un marco natural ideal. Por ejemplo, una
de las variables.en que Deutsch y Collins estaban interesados era la
proximidad fisica; para su objetive concreto, los planes de viviendas
interraciales resultaban un marco ideal. Festinger, Schachter vy
Back {1950) se sirvieron también de planes de viviendas como marco
para investigar las consecuencias de ta proxinmdad tisica en el desarzo-
llo de las relaciones personates. Otros investigadores han estudiado los
efectos de los distintos grados de proximidad en comunidades ain mis
amplias, en variables fales como actitudes raciates, desarrolio de las
relaciones sociales ¢ incluso matrimenios. En el otro extremo, Mil-
gram {1263) varid la distancia entre sujelo y »victimas y ent.: sujeto y
experimentador consideradas como dos de ias influencias de un estudio
de laboratorio altamente controtade sobre «obediencia destructiva», es
decir, sobre la disposicién a seyuir drdenes incluso a costa de causar
serios dafios a bira persona. ' )

;Nos interesan los efectos de una acluacion competitiva como opues-
ia a unas condiciones cooperativas de actuacion? Pueden estudiarse (¥
lo han sido) en situaciones de trabaje de la vida real, en experimentas
de campo elaborados, asi como en innumerables estudios de laboerato-
rio. Pero, de nueve, Deutseh {1949) aprovecho su puesto como docente
para acoplar distintos sistemas para dar notas escolares: en unos deter-
minados, todos los componentes de un subgrupo recibirian la misma
nota, basados en 2l producie conjunto del subgrupo; en otros, Ia nota
de cada individuo se basaba en su oropio lrabajo, comparandolo con el
de los demis. < .

Supongamos que el problema conlleva un estudio de laboratorie
para el que precisamos de sujetos que aciien como complices experi-
mentales (para dar respuestas falsas, para dar distintas instrucciones 2
sujetos en diferentes circunstancias, para ser las supuesias victimas del
shock eléctrica). A veces, los compafieros de estudios estan dispuestos
a realizar estos cometidos Tvomaw.:dnrmm con el tacito acuerdo de que
elios pueden contar con nosulros para una ayuda parecida, cuando lo
necesiten), pero a menude el tiempo reguerido y los problemas de hora-
Lo son tan grandes gue, de forma relista wne no puede contar con
ayuda voluntaria. Por otra parte, el pago del trabajo de individuos que
actiten como complices puede resultar muy ¢afo. ;Podemos sustituitlos
cost cinias magnetofénicas o instrueciones escrifas sin socavar nuestro
estudio?
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